LĪGUMS Nr. ______     
par abonementa apkalpošanu

Rīgā




 

2009.gada “___.” ______________
I.U. “AĢENTS.LV”, vienotais reģ. Nr.40002147261, kuras vārdā uz Statūtu pamata rīkojas direktors Boriss Minkins (personas kods 130869 – 10446), turpmāk tekstā - IZPILDĪTĀJS, no vienas puses, un PASŪTĪTĀJS - _________________, vienotais reģ. Nr_________________, kura (-as) vārdā saskaņā ar noslēdz šādu līgumu(turpmāk tekstā - Līgums)  par sekojošo:
1. LĪGUMA PRIEKŠMETS

1.1. PASŪTĪTĀJS uzdod, bet IZPILDĪTĀJS apņemas veikt PASŪTĪTĀJA īpašumā esošās datortehnikas sistēmas (DS), vai elektronikas sistēmas (ES) abonementa apkalpošanas Pielikumā Nr. 1 norādītos darbus.

2. PUŠU SAISTĪBAS
2.1. IZPILDĪTĀJA saistības:

2.1.1. IZPILDĪTĀJS nodrošina PASŪTĪTĀJA DS funkcionēšanu;
2.1.2. Vajadzības gadījumā IZPILDĪTĀJS atjauno programmu konfigurācijas uz darbstacijām ( MS Windows, MS Office);

2.1.3. IZPILDĪTĀJS sniedz konsultācijas pa telefonu (________), e-pastu un citiem līdzekļiem darba dienās no 9.00 līdz 18.00;

2.1.4. IZPILDĪTĀJS savlaicīgi informē PASŪTĪTĀJU par potenciālajiem DS/ES atteikumu cēloņiem, sniedz rekomendācijas datoru un citas ar datortehniku saistītas infrastruktūras nepieciešamajām izmaiņām lai novērstu kritisku situācijas rašanos;

2.1.5. IZPILDĪTĀJS iesniedz PASŪTĪTĀJAM priekšlikumus par DS/ES darbstacijās esošās informācijas saglabāšanu; 

2.1.6. IZPILDĪTĀJS iesniedz PASŪTĪTĀJAM priekšlikumus, lai aizsargātu DS/ES darbstacijās esošo informāciju no nesankcionētas pieejas;

2.1.7. IZPILDĪTĀJS veic DS/ES apkalpošanu darbdienās laikā no plkst. 9:00 līdz 18:00

ierodoties pie PASŪTĪTĀJA ne vēlāk pēc 4 (četrām) stundām pēc izsaukuma saņemšanas; 

2.1.8. IZPILDĪTĀJS veic DS/ES apkalpošanu darbdienās laikā no plkst. 9:00 līdz 18:00 attālināti. Šai gadījumā IZPILDĪTĀJA speciālists pa e-pastu piesaka attālinātu darbu sākuma laiku un beigu laiku. Uz abiem e-pasta pieteikumiem IZPILDĪTĀJA speciālistam ir pienākums sagaidīt PASŪTĪTĀJA atbildīgās personas e-pasta apstiprinājums. Šie e-pasta apstiprinājumi būs par apliecinājumu ar šī Līguma punkta 3.1 noteiktās kārtības ievērošanai.

2.1.9. IZPILDĪTĀJS apņemas nodrošināt savu speciālistu ierašanos kritisku situāciju gadījumā ārpus darba laika, šajā gadījumā PASŪTĪTĀJS maksā IZPILDĪTĀJAM stundā Ls _____ (_______ lati, 00 santīmi, bez PVN) par viena IZPILDĪTĀJA speciālista darbu PASŪTĪTĀJA objektos Rīgas pilsētas robežā.

2.1.10. Ceļa izdevumi, kas saistīti ar abonementa apkalpošanas darbiem Rīgas pilsētas robežās, ir iekļauti šī Līguma p.3.5 norādītājās summās.

2.1.11. Ceļa izdevumi, kas saistīti ar abonementa apkalpošanas darbiem ārpus Rīgas pilsētas robežām, tiek aprēķināti pēc izcenojuma 0,15 Ls par 1,0 (vienu) km rēķinot attālumu no I.U. “AĢENTS.LV”, līdz PASŪTĪTĀJA objektam ārpus Rīgas un maksā LVL 25,00 (bez PVN) par vienu speciālista darba stundu.

2.1.12. Abonementa apkalpošanas darbu cenā nav iekļautas nepieciešamo rezerves daļu izmaksas, kā arī specializēto servisa centru pakalpojumi, ja tādi izrādās nepieciešami. Visi šādi darbi tiek veikti pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma, izņemot gadījumus, kad tiek veikti periodiskās apkalpes darbi, kas ir atrunāti ar citu Līgumu nosacījumiem.

2.1.13. Ja IZPILDĪTĀJS nepilda vai nepienācīgi pilda savas ar šo Līgumu uzņemtās saistības saskaņā ar Līguma 2.1. apakšpunktiem, IZPILDĪTĀJS apņemas maksāt PASŪTĪTĀJAM līgumsodu 0.1 % apmērā no kopējās līguma summas par katru dienu.

2.2. PASŪTĪTĀJA saistības:

2.2.1. PASŪTĪTĀJS apņemas nodrošināt IZPILDĪTĀJA speciālistu brīvu piekļūšanu DS/ES, gadījumā, kad speciālists ir izsaukts risināt problēmu; 

2.2.2. PASŪTĪTĀJS apņemas apstiprināt ar savu parakstu Pielikumā Nr. 2 norādīto Formu 20, saskaņā ar punktos 2.1.7, 2.1.8 un 3.1. noteikto kārtību;

2.2.3. PASŪTĪTĀJS apņemas izskatīt IZPILDĪTĀJA priekšlikumus, kas vērsti uz PASŪTĪTĀJA datortehnikas darba drošības un efektivitātes paaugstināšanu, savlaicīgi veikt nepieciešamās izmaiņas un nodrošināt atbilstošus administratīvi- organizatoriskos pasākumus;

2.2.4. PASŪTĪTĀJS apņemas savlaicīgi sniegt IZPILDĪTĀJAM informāciju, kura ir nepieciešama IZPILDĪTĀJAM tā pienākumu pildīšanai saskaņā ar šo Līgumu;
2.2.4. Informēt IZPILDĪTĀJU par iespējamām programmatūras un aparatūras izmaiņām, kas ir saistītas ar DS/ES produktu izmantošanu;

2.2.5. Ziņot IZPILDĪTĀJAM par visiem ievērotajiem trūkumiem DS/ES darbā;

2.2.6. Savlaicīgi apmaksāt izpildītos darbus un pakalpojumus 3. punktā norādītajā kārtībā.

2.2.7. Ja PASŪTĪTĀJS neveic apmaksu punktā 3.9. noteiktajā termiņā, tas maksā IZPILDĪTĀJAM līgumsodu 0,1 % apmērā no nenomaksātās summas par katru nokavēto dienu. PASŪTĪTĀJS nav vainojams termiņa nokavējumā, ja IZPILDĪTĀJS nokavē rēķina oriģināla iesniegšanas termiņu.

2.3. IZPILDĪTĀJS nenes atbildību par PASŪTĪTĀJA īpašumā esošajās darbstacijās uzstādīto datorprogrammu legalitāti. Gadījumos, kad IZPILDĪTĀJS veic punktā 1. minētos darbus un konstatē nelegāli uzstādītās programmas vai failus, viņš tās izdzēš un ziņo par to PASŪTĪTĀJAM rakstiski.

3. DARBU APJOMS UN NORĒĶINU KĀRTĪBA

3.1. Visi darbi, kurus ir veicis IZPILDĪTĀJS un to izpildīšanai patērētais laiks tiek fiksēti Formā 20 - Pielikums Nr.2. Visiem ierakstiem Formā 20 ir jābūt atbildīgā PASŪTĪTĀJA darbinieka apstiprinātiem.

3.2. IZPILDĪTĀJA speciālista apkalpošanas laiks tiek fiksēts Formā 20 no ierašanās brīža PASŪTĪTĀJA birojā.

3.3. Viena apkalpošanas izsaukuma laiks nevar būt mazāks par 1 (vienu) stundu.

3.4. Attālinātu darbu veikšanas gadījumā darba ilgums ne mazāks par 15 (piecpadsmit) minūtēm.

3.5. DS apkalpošanas fiksētā maksa mēnesī sastāda LVL _____ (_________ lati 00 sant.), ja DS/ES apkalpošanas darbu apjoms (punkts 2.1.) nepārsniedz ___ (_____) cilvēkstundas mēnesī.

3.6. Visus Līgumā minētos darbus, kas veicami virs 3.5. punktos minētā cilvēkstundu limita, PASŪTĪTĀJS apņemas apmaksāt pēc izcenojuma LVL 20.00 (divdesmit lati 00 sant.) plus PVN par 1 (vienu) cilvēkstundu.

3.7. Darbi, kuri jāveic kā IZPILDĪTĀJA kļūdu seku labošana, tiek veikti uz IZPILDĪTĀJA rēķina.

3.8. Katra mēneša sākumā IZPILDĪTĀJS nosūta PASŪTĪTĀJAM rēķinu par DS/ES apkalpošanu. Rēķina summa sastāv no DS/ES apkalpošanas fiksētās maksas par tekošo mēnesi un apmaksas par papildus stundām, ja tādas bija iepriekšējā mēnesī.

3.9. PASŪTĪTĀJAM jāveic apmaksa ne vēlāk kā līdz katra mēneša deviņpadsmitajam datumam vai jānosūta pamatots atteikums.

3.10. PASŪTĪTĀJA pamatotā atteikuma gadījumā, Puses sastāda divpusēju protokolu, uzskaitot tajā nepieciešamos pilnveidojumus, kā arī to izpildes termiņus.

3.11. Visas šī Līguma cenas ir noteiktas bez 18% PVN.

3.12. Visi maksājumi tiek veikti pēc IZPILDĪTĀJA rēķiniem, ar pārskaitījumu uz IZPILDĪTĀJA norādīto bankas kontu.

3.13. Gadījumā, ja valstī strauji mainās ekonomiskie rādītāji, IZPILDĪTĀJS patur tiesības mainīt DS/ES apkalpošanas fiksēto maksu un cilvēkstundas izmaksas, pirms tam rakstiski informējot PASŪTĪTĀJU vienu mēnesi iepriekš par izmaiņām un noformējot izmaiņas kā grozījumus šim Līgumam. 

4. SEVIŠĶI NOTEIKUMI

4.1. Ja Līguma darbības laikā PASŪTĪTĀJS vēlas nomainīt vienu darba veidu ar citu vai paplašināt izpildāmo pakalpojumu nomenklatūru, tad šāda maiņa ir pieļaujama ar abu Pušu rakstisko vienošanos.

4.2. Neviena no Pusēm nav tiesīga nodot šī Līguma tiesības un pienākumus kādai citai trešajai Pusei bez rakstiskas saskaņošanas ar otru Pusi.

4.3. Šis Līgums sastādīts un parakstīts divos eksemplāros. Viens eksemplārs - PASŪTĪTĀJAM, otrs - IZPILDĪTĀJAM. Abiem eksemplāriem ir vienāds juridisks spēks.

4.4. Gadījumā, ja ir nepieciešama DS/ES apkalpošana PASŪTĪTĀJA telpās, kas atrodas ārpus Latvijas robežām, tad šie darbi neietilpst abonentu apkalpošanā un IZPILDĪTĀJS tos izpilda uz PASŪTITĀJA rakstiska iesnieguma pamata par atsevišķu atlīdzību.

4.5. Gadījumā, ja IZPILDĪTĀJS izpilda darbus pēc PASŪTĪTĀJA rakstiska lūguma ārpus Latvijas robežām, PASŪTĪTĀJS apmaksā IZPILDĪTĀJA darbus izejot no aprēķina Ls 120,00 (viens simts divdesmit lati, 00 santīmi) par katru viena speciālista darba dienu. Šai summā neietilpst ceļa izdevumi, izdevumi vīzas iegādei un izdevumi par speciālista dzīvošanu.

5. KONFIDENCIĀLA UN PRIVĀTA INFORMĀCIJA

5.1. Puses apzinās, ka DS/ES (ieskaitot jebkuru dokumentāciju, programmu pirmkodu, tulkojumus, kompilācijas, daļējas kopijas, piegādes, uzstādīšanas darbus un līdzekļus) satur konfidenciālu un privāto informāciju (tālāk tekstā – KONFIDENCIĀLA INFORMĀCIJA). Puses vienojas, ka visa informācija, ko viņi iegūs viens par otru, sagatavojot vai pildot šo Līgumu, ir KONFIDENCIĀLA INFORMĀCIJA. KONFIDENCIĀLA INFORMĀCIJA neietver sevī:

· informāciju, kas kļuvusi publiski pieejama citādi nekā PASŪTĪTĀJAM vai IZPILDĪTĀJAM pārkāpjot Līguma nosacījumus;

· informācija, ko PASŪTĪTĀJS vai IZPILDĪTĀJS saņēmis no trešās puses, kurai ir bijušas tiesības to atklāt.
5.2. Līguma darbības laikā un 10 (desmit) gadus pēc tam, PASŪTĪTĀJS un IZPILDĪTĀJS nedrīkst izpaust, izmantot vai atklāt KONFIDENCIĀLO INFORMĀCIJU jebkurai fiziskai vai juridiskai personai, izņemot PASŪTĪTĀJA un IZPILDĪTĀJA darbiniekus, kuriem šī informācija nepieciešama, lai pildītu tiešos darba pienākumus, nepārkāpjot Līgumu. Ne PASŪTĪTĀJAM, ne arī citam informācijas saņēmējam nav tiesību noņemt vai izmainīt no DS dokumentācijas uzrakstus, kas norāda uz autortiesībām, tirgus zīmes piederību, konfidencialitāti, kopēšanas aizliegumu vai īpašuma tiesībām.

5.3. Attiecībā pret KONFIDENCIĀLAS INFORMĀCIJAS aizsardzību Pusēm jālieto vismaz tikpat stingri drošības līdzekļi kā aizsargājot pašam piederošu privātu vai konfidenciālu informāciju. Pēc Līguma pārtraukšanas vai termiņa izbeigšanās, PASŪTĪTĀJAM un IZPILDĪTĀJAM jāiznīcina visa KONFIDENCIĀLĀ INFORMĀCIJA, kas atrodas tā rīcībā vai kontrolē un jāpārtrauc jebkura tās tālāka izmantošana.

5.4. Puses apņemas neizpaust trešajām personām šī Līguma izpildes gaitā saņemto konfidenciāla rakstura informāciju, kā arī datus, kas var tikt izmantoti konkurences nolūkos. Puses apņemas neveikt nekādas darbības, kuras tieši vai netieši var nodarīt zaudējumus otras Puses interesēm un prestižam.

6. NEPĀRVARAMĀ VARA

6.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par pilnīgu vai daļēju šī Līguma saistību neizpildi, ja tā radusies sakarā ar nepārvaramas varas apstākļiem, un proti: sakarā ar ugunsgrēku, plūdiem, zemestrīci, citām avārijām vai stihiskām nelaimēm, sakarā ar karu, teroraktiem vai ārkārtējā stāvokļa ieviešanu vai sakarā ar to, ka Latvijas Republikas likumdevējas vai izpildu institūcijas izdarījušas grozījumus likumdošanas un normatīvajos aktos, kas izraisījuši datortehnikas un programmnodrošinājuma apkalpošanas aizliegumu vai ierobežojumu, kā arī sakarā ar citiem no Pusēm neatkarīgiem apstākļiem, ja šie apstākļi tieši ietekmējuši Līguma izpildi. Turklāt Līguma saistību izpildes termiņš tiek atlikts proporcionāli laika posmam, kurā darbojās šie apstākļi.

6.2. Pusei, kurai iestājušies nepārvaramas varas apstākļi, jāpaziņo par to iestāšanos vai izbeigšanos otrai Pusei rakstveidā ne vēlāk kā 10 kalendāra dienu laikā no to iestāšanās vai izbeigšanās brīža.

6.3.Paziņojums par nepārvaramas varas apstākļu iestāšanos, kas nav izdarīts savlaicīgi, atņem Pusei, kurai šie apstākļi iestājušies, iespēju atsaukties uz tiem nākotnē.

7. LĪGUMA TERMIŅŠ

7.1. Līgums stājas spēkā ar brīdi, kad to parakstījušas abas Puses.

7.2. Līguma darbības laiks - viens kalendārais gads no Līguma abpusējas parakstīšanas brīža. Ja mēnesi pirms Līguma termiņa beigām neviena no Pusēm rakstiski otrai Pusei nepaziņo par vēlēšanos lauzt Līgumu, tad tiek uzskatīts, ka šis Līgums ir noslēgts uz nenoteiktu laiku.

7.3. Katra Puse var vienpusēji pārtraukt šo Līgumu pirms termiņa darbības laika izbeigšanās, rakstiski brīdinot par to otru Pusi 30 dienas pirms Līguma pārtraukšanas. Līgums uzskatāms par pārtrauktu 31. dienā pēc paziņojuma saņemšanas.

7.4. Visus strīdus, kas radušies sakarā ar šī Līguma izpildi, Puses izšķir sarunu ceļā. 

7.5. Gadījumā, ja strīdu nav iespējams izšķirt sarunu ceļā 30 kalendāro dienu laikā no strīda rašanās dienas, tad tas tiek nodots izskatīšanai LR tiesā un tiek izšķirts saskaņā ar Latvijas Republikas likumiem un citiem normatīviem aktiem, kas ir spēkā Latvijā uz šī Līguma parakstīšanas dienu.

7.6. Jebkurus Līguma grozījumus un papildinājumus Puses var noformē rakstiski ar abpusēju vienošanos.
8. PUŠU JURIDISKĀS ADRESES UN BANKU REKVIZĪTI
Pārdevējs                                                                            Pircējs  




I.U. “AĢENTS.LV”                                                   _________________________           





                          

Tallinas 91-16, Rīgas, LV – 1009                                _________________________                  

Reģ.nr. 40002147261                                                   _________________________                                                                                            

Norēķinu konts LV47HABA0551025404538             _________________________               

Swedbank, bankas filiālē LMT Ropažu                                                                                      

Tālr. 28352576         

info@agents.lv                                                        
http://www.agents.lv
IZPILDĪTĀJS:
                               

PASŪTĪTĀJS:

                        
 

Direktors: Boriss Minkins



Direktors:  ___________________                       

______________
 
                                      ________________ 

2009. gada "___." _____________
 
         2007. gada "___." ___________

 Pielikums Nr.1

 Līgumam Nr. ____
Pasūtītāja lokālās datortehnikas abonementa apkalpošanas darbu uzskaitījums

Datortīkla aktīvie elementi (koncentratori, komutatori, maršrutētāji un tml.)
· jaunu tīkla elementu un papildus moduļu uzstādīšana;

· izmaiņas tīkla aktīvo elementu konfigurācijā.

Tīkla serveri
· atbalsts serveriem ar MS Windows, Linux, Netware operētājsistēmām;

· serveru ekspluatācijas procesā periodiska statistikas novērošana un analīze;

· operētājsistēmu jauninājumu uzstādīšana (patches);

· lietotāju dienesta katalogu vadība (Active Directory, E-Directory);

· rekomendācijas serveru konfigurācijas izmainīšanai un jaunu komponentu uzstādīšanai;

· serveru pieslēgšana pie monitoringa sistēmas.

 

Darbstacijas
· operētājsistēmu uzstādīšana un konfigurēšana;

· licencētu MS Office produktu uzstādīšana un konfigurēšana; citu programmatūru uzstādīšanas iespējas jāsaskaņo atsevišķi;

· operētājsistēmu un MS Office produktu jauninājumu uzstādīšana;

· pretvīrusu programmatūras uzstādīšana un konfigurēšana;

· uzturēšana pretvīrusu programmatūrām;
· uzturēšanas nosacījumi pretvīrusu risinājumiem iegādātiem tiek noteikti ar atsevišķiem līgumiem;
· darbstaciju konfigurēšana un pieslēgšana IT sistēmu resursiem.

Perifērijas iekārtas (printeri, skeneri un c.)

· uzstādīšana un pieslēgšana darbstacijām un serveriem;

· attiecīgo programmatūru uzstādīšana un konfigurēšana;

· kartridžu apmaiņa. 

Datu rezerves kopēšana
· datu rezerves kopēšanas plāna izstrāde uzņēmumam;

· rezerves kopēšanas programmnodrošinājuma instalēšana un tā darbības nodrošināšana;

· nepieciešamības gadījumā pieprasāmo datu atjaunošana no rezerves kopijām.
PASŪTĪTĀJS:




IZPILDĪTĀJS:
 

Direktors: Boriss Minkins


Direktors:____________________ ________________ 
 
 
          ________________ 
2007. gada "___." _____________
 
2007. gada "___." ___________
Pielikums Nr.2 

     Līgumam Nr. ____     
	Forma 20 PARAUGS

Akts par apkalpes un remonta darbu izpildi.

 

	Klients: ID______

_______________________________________________________________________________

	Pieprasījuma tips: 


	HP Serviss
(
Abonementa apkalpošana
(
Pēc līguma
(
	Maksas izsaukums 
(
Bankomātu apkalpošana
(
______________________________

	Darba/izsaukuma apraksts: 




	Izpildes 

Datums:

__ / __ /_____/
	Darba laiks:

no_____________ līdz _____________
	Kopā stundas:

_____________


Veiktie darbi:
 

Pret darbu izpildes kvalitāti un termiņiem pretenziju nav. Pasūtītājs apņemas veikt augstāk uzskaitīto darbu un izmantoto materiālu apmaksu par summu: 

pēc piestādīta rēķina 10 (desmit) dienu laikā no rēķina piesūtīšanas datuma.

18% pievienotās vērtības nodoklis summā nav ietverts.

SIA     :

Uzvārds:__________ __________

Paraksts:_____________________
Pielikums Nr.3

Klienta pilnvarotās personas: 





Amats: ___________________________





Uzvārds: ________________ _________





Paraksts:_________ ______________
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5

